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6 El talento externo
participa en
un 55% de los
procesos de
digitalizacion’’

Existe una declarada guerra de talento. Las empresas espafolas aceleran su proceso de
digitalizacion —sdlo un 1% mira para otro lado- y necesitan profesionales que lo gestionen.
En este proceso cuentan con su talento interno, lo reciclan y confian en su conocimiento de
negocio, pero el 55% de los procesos de transformacidn digital recurre a especialistas externos
y el 90% de las compafiiias estan en pleno proceso de contratacion.

El Barémetro de Talento y Cultura Digital de ISDI es un estudio estadistico creado para analizar
la situacion y los retos que abordan los departamentos de RR.HH. en el proceso de digitalizacidon
de las empresas espaiolas a través de sus dos variables esenciales: la cultura de las compafiias
y el talento con que cuentan para realizar esta transformacion.

En esta segunda edicidn se reflejan claramente los enormes avances realizados por las
empresas: direccidon cada vez mas implicada, responsables de RR.HH. que toman las riendas y
orientacioén hacia los procesos como eje del cambio.

Es claramente un camino iniciado pero que esta chocando de frente contra las dificultades que
supone el cambio cultural: las compafiias aun adolecen de la necesaria fluidez para pasar de la
jerarquia y el control a un contexto donde prime la innovacién y los empleados tengan acceso
a un entorno que les permita de verdad poner en marcha esa nueva forma de hacer empresa.
Y existen recalcitrantes negacionistas: un 9% de empresas que ni ven ni entienden el reto en el
gue estan inmersas.
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ABSTRACT

m La digitalizacion avanza de forma imparable: sélo un 1% de las empresas ni lo ha hecho
ni se lo plantea; los modelos de gestion desbancan a la imagen de marca como objetivos
prioritarios del cambio; no obstante, subsiste una cierta indefiniciéon en cuanto a la forma
(objetivos y etapas) de abordar los procesos: 21%.

m El papel de RR.HH.: aumenta el 41% el nimero de lideres empresariales que toman las
riendas de la digitalizacién (61%) y los departamentos de RR.HH., también se convierten en
motor del cambio en un 36% de las ocasiones, lideran la implementacion de los planes en
un 49% y han transformado su estructura con este objetivo un 48%.

m Cultura y talento digital: una mayoria del 80% considera que trabaja en una compafia que
se ha modernizado y adoptado una cultura “client centric” (mds del 60%). Sin embargo, los
avances de la digitalizacién aun conviven con rémoras organizativas:

- Son minoria, 47%, las empresas que tienen un foco claramente digital.

- Un recalcitrante 12% se niega a aplicar medidas que facilitan la conciliacién y los
horarios de trabajo flexibles o el teletrabajo.

- Y sélo el 29% facilita a sus empleados tiempo libre para dedicarse a actividades
relacionadas con su negocio, con Internet y que les apasionen.

m Laguerrapor el talento es manifiesta: el 90% de las empresas estan contratando especialistas
o piensa hacerlo, y el talento externo en sus multiples variantes (consultoria, freelance,
fichaje) participa en un 55% de los procesos de digitalizacion.

m Ladigitalizacion en laempresa espaiiola es un crisol: entre las que son ejemplo de innovacion
estructural (11%), las que van muy avanzadas (16%) y las negacionistas (9%), hay una
inmensa mayoria que progresa como le permite su organizacion.
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TRANSFORMACION
DIGITAL

¢éA qué ritmo se digitaliza la empresa espanola? Segun los ultimos datos disponibles de la
consultora PwC las compaiiias espafolas estan en la media mundial de digitalizacién (78puntos
-sobre 100- en Espafia frente a una media global de 77%). Es un apunte que invita al optimismo,
sin duda, pero si tenemos en cuenta que la economia espafiola ocupa el puesto decimosegundo
en la economia mundial (Fuente: FMI) y tan sélo el 52% en términos de digitalizacion (estudio de
Roland Berger para Siemens), la conclusién es muy distinta.

El tren digital es muy veloz y no todas las empresas han sabido interpretar este ritmo. Aparte de
la confusion que existe sobre el concepto y las implicaciones de la digitalizacion para cada negocio
segun su realidad particular —sector, tamano, especializacidon, mercados- el mayor escollo al que
se enfrenta esta necesaria transformacién tiene mucho mas que ver con la cultura y el talento, las
dos variables que analiza este bardmetro.

I PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

Uno de los aspectos mas positivos es el imparable crecimiento de los proyectos de digitalizacidén entre
la empresa espafiola: el 87% de las consultadas aseguran estan inmersas o haber realizado ya un
proceso mas o menos profundo. Ademas, entre aquellas que aun no han abordado este reto, la gran
mayoria -93%- dice plantearse llevarlo a cabo a corto o medio plazo. Es decir, tan sdlo un 1% de las
empresas ni se ha digitalizado ni se lo plantea.

19 @:++-ee
\

M 1

B No, ninos lo planteamos
Si
No, pero estd previsto o

nos lo planteamos a corto o
medio plazo
L P _

éEsta/ha estado su organizacion inmersa en algun proceso de Transformacién Digital?
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I TIPOS DE PROYECTO DE TRANSFORMACION DIGITAL

También existe un importante avance con respecto a las areas en las que se estan centrando los mayores
esfuerzos. Como muestra el siguiente grafico, los modelos de gestion han superado a la imagen de
marca, objetivo predominante hace un afio.

Ademas, el hecho de que todas las areas hayan vivido un incremento significa que los procesos de
transformacion digital son cada vez mas completos y menos fragmentados.

No obstante, aln queda mucho camino por recorrer dado que, en cierto modo, persiste en muchas
organizaciones la mimetizacién de la transformacion digital con el hecho de cuidar la reputacién online
y garantizar su presencia en la Red.

Areas
Modelos de gestion L L L L [ [ 68,1%

Imagendemarca L L S T T ) 66%
Tecnologiay sistemas Y/ L /L / / 54,3%
Comunidad Interna /L L [ [ 47,9%
Formacion WL L [ [ 46,8%
Marketing |fE/T/ LT 45,7%

Cultura L L L [ 141,5%

Ecommerce W/ /24,5%

Internacionalizacion |/ / 13,8%
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I OBJETIVOS Y ETAPAS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Metidos de lleno en las entrafias del proceso de transformacion, lo cierto es que las empresas
reconocen de forma mayoritaria -40%- carencias en la forma en que estan explicitados los detalles
esenciales del proceso, bien por el lado de los objetivos bien por los plazos o, incluso, de ambos. De
hecho, como muestra el grafico, un 29% de las compafiias declara abiertamente que estan trabajando
sobre un proyecto que no esta claramente definido.

21,3%

Los objetivos si pero las
etapas no adecuadamente/lo
suficiente

5,3% .

Las etapas si pero
los objetivos no
adecuadamente/lo
suficiente

30,9%

Si, ambos adecuadamente
(lo suficiente para su
comprension)

28,7% 13,8%
No

Si, pero no adecuadamente

éEstan explicados los objetivos y las etapas de la tranformacién?

I NECESIDAD DE UNA TRANSFORMACION DIGITAL

Con respecto a las firmas que aun no
han puesto en marcha este proceso,
la inmensa mayoria (88%) creen que
seria necesario, lo que demuestra que
la exigencia de abordar un proyecto de
digitalizacion pensado y creado ad hoc
en funcion de las necesidades de cada
compafila —en atencién a su sector,
competencia y los retos que aborda para

el futuro- ha calado en la mentalidad éCree que seria necesario llevar a cabo algtn proyecto de
empresarial de nuestro pais. transformacion digital en su empresa?
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No existe el mismo consenso, sin embargo, a la hora de evaluar la urgencia de ponerlo en marcha. El
81% de las compaiiias que no estan inmersas en la digitalizacidon tampoco consideran que su futuro se
vea comprometido con ello.

peeee ®12,5%

Urgente

Nada urgente

© 43,7%

Algo urgente

31,3% »

Poco urgente

éQué grado de urgencia considera que tiene?

Aunque las areas en donde se prevé la necesidad coinciden bastante con las que estan trabajando la
empresas que ya han iniciado su adaptacion a la economia digital.

Areas

Modelos de gestion 71,4%

Imagen de marca

Marketing
Tec.ysist. (L L L L [ ) 42,9%
Com. Interna |51 42,9%
Formacion (L L L L [ ] 42,9%
Cultura |/ L [ [ 28,6%
Internacionalizacion |/ / 14,3%

Ecommerce | 0%
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RESPONSABLE DE LA INICIATIVA DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Uno de los aspectos que mejor refleja el calado que la transformacidn digital esta conquistando en el
ambito empresarial es la forma en que la direccidn general asume de forma creciente la responsabilidad
de los cambios en las organizaciones: un 61% de liderazgo durante 2016 frente al 43% de 2015. Esto
supone un incremento de casi el 50% entre los lideres empresariales que toman las riendas de la
digitalizacion.

El departamento de RR.HH., por su parte, absoluta e injustamente relegado en estos procesos en el
pasado, toma la iniciativa y se coloca como el segundo area de la empresa con mayor protagonismo:

un 36% de las veces es el motor del cambio.
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Direccién General
RRHH

Sistemas y Tecnologia

Marketing
Digital

Desarrollo de negocio

Comunicacion

Comercial

Otro

Produccién

Financiero

Compras

Atencion al cliente

Administracién

Calidad

Juridico

sy 20,1%

pEer 19,4%
prr 17,6%

e 12%
| 14%

zozm 9,3%
e 11 8%

oz 6,5%
| 14%

7 4,6%
j— 4,4%

z 3,7%
I 4,4%

11,9%
™ 2,9%

11,9%
™ 2,9%

10,9%
™ 2,9%

10,9%
= 3,7%

0%

oy 25,9%
| 22,8%

| 26,5%

7 7 7 7 7 7 7 7 77 7 7611%
| 43,4%

st 36,1%

-

J Iniciativa 2017

B Iniciativa 2016
L
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ISDIGITALDATA

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL

En esa misma linea, los responsables del capital humano de las empresas son ya los lideres de la
implementacioén de los planes de digitalizacion en un 49% de las ocasiones. La direccion general retrocede
unos pasos en esta parte del proceso, sin alejarse, y los responsables de sistemas mantiene una posiciéon
de gran trascendencia: el 43% de las ocasiones la puesta en marcha del proyecto recae en sus manos, lo
que prueba el peso que le confieren las compaiiias a la tecnologia dentro de la transformacion.

RRHH 7 7 7 7777717777777 7 491%

7 7 7 7717077 7777 426%

Sistemas y Tecnologia
y 89— 30,9%

41 7 7 71 77717 77171 352%
| 23,5%

Direccién General

7 7 7 7 7 7 7 7 1 71333%

Marketing 26.5%
| 26,5%

Digital | EsEsrsrsrsrar=E 29,6%
Desarrollo de negocio s 20,4%

Fpsrrd 17,6%
| 18,4%

Comunicacion

FerrsE 15,7%

Comer il e 149
., . r=rs 9,3%
Atencion al cliente b 4,4%
Produccién 7 8,3%
| 5,1%

otro [*F 8,3%
| 14%

rwm 5,6%

Financiero
| 5,1%

Calidad [*™ 4,6%

| 5,1%
n 3,7%
Compras f5 1%
M B
Administracion [ * 1,9% / \mplementacién 2017
| 59%

[l 'mplementacién 2016
Juridico |4 0,9% L

08
<ISDI>



I PARTICIPACION DE RRHH EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

De hecho, RR.HH. ha aumentado su participaciéon
en este relevante cambio en el Ultimo afo: un
88% de las empresas implica a sus expertos en
personas en los procesos de digitalizacion frente
al 75% de 2015.

éParticipa/6 RRHH en el proyecto de
transformacion digital?

CON QUE TALENTO SE DESARROLLO EL PROYECTO DE
TRANSFORMACION DIGITAL

Dentrodel proceso dedigitalizacion, elequipo de profesionales que desarrollaenla practicalos proyectos
es clave. Si durante 2015, pese al constatado déficit de especialistas digitales en las compaiiias, éstas
afirmaban de forma mayoritaria (53%) que sus proyectos de digitalizacion se desarrollaron con talento
interno y sélo recurrio a los fichajes de especialistas en un 12% de los casos, la foto de 2016 apunta
en la misma direccién.

Las empresas confian en sus profesionales, los reciclan en muchos casos y les confieren el liderazgo
de los proyectos ancldndose en su conocimiento del negocio, lo que si hacen de forma mayoritaria
es recurrir a férmulas mixtas en las que los equipos internos cuentan con el apoyo de expertos y
especialistas en las distintas dreas que requieren.

28,7%
27,7%
21,3%
11,7%
5,3%
4,3%
1,1%

. Talento interno . Talento interno + Consultor digital . Talento Interno + Nuevas Contrataciones + Consultor Digital
[ Talento interno + Nuevas contrataciones consultor digital [ll Nuevas contrataciones [l Nuevas contrataciones + Consultor digital
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I CAMBIOS EN LOS DEPARTAMENTOS DE RR.HH.

Los propios departamentos de RR.HH. de las empresas estan en pleno proceso de cambio para adaptarse
a las exigencias de la digitalizacién: un 48% ya ha transformado su estructura con este objetivo. De
hecho, el 69% de las empresas han alineado su politica de capital humano con los objetivos que implica
la transformacién digital.

NO

52,1%

Si

47,9%

éSe han producido cambios en la estructura de RRHH para adecuarse a las necesidades de la
transformacion digital?

NO

30,9%

Si

69,1%

¢Esta la politica de RRHH alineada con la transformacidn digital?

El 57,3% considera que RR.HH. tiene las competencias digitales requeridas para la transformacion
digital, destacando employer branding (87%) y la marca personal (58%).

57,5% 36,2%

MARCA PERSONAL MARKETING DIGITAL
87,2% 48,9%
EMPLOYER BRANDING RRSS
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CULTURA Y TALENTO
DIGITAL

La apuesta de la direccidon y el creciente protagonismo de los responsables del capital humano de las
empresas demuestran cdmo las organizaciones espaiolas estan comprendiendo cada vez mas que
la digitalizacién, ademas de necesaria, debe verse como la oportunidad para aprovechar el enorme
potencial que supone la economia digital. También debe ser un proceso Unico que cada compaiiia
diseie desde el conocimiento profundo de los cambios que implica para decidir después el modelo
que quiere recrear en ese NUeVo escenario.

Lo que si es invariable, sea cual sea la organizacidn, es que el éxito final de la transformacion depende
de las personas que trabajen en ella. Muchas compafiias han fracasado en su proceso de digitalizacion
porque los profesionales que tienen puestos clave para impulsarla la han frenado o porque no ha
sabido implantar una cultura y una forma de trabajo adecuadas a las nuevas exigencias de entorno
digital.

El Bardmetro mide la cultura digital de las empresas espafiolas en funcién tanto del proceso como de
las herramientas necesarias para su creacién. En ambos casos, las compaiiias desvelan importantes
avances tanto en la estrategia como en la forma de llevarlo a cabo pero existen importantes asignaturas
pendientes: existe la intencion, se empiezan a poner en marcha las herramientas necesarias pero las
organizaciones mantienen modelos y estructuras que impiden un mayor avance de la digitalizacién.

| CULTURA DIGITAL

Empezando por la parte del proceso, analizamos los tres elementos clave que los responsables de
RR.HH. consideran imprescindibles para la digitalizacién: la presencia de la cultura digital en los valores
de empresa, un liderazgo claro dentro del management de la organizacidén y procesos que garanticen
su desarrollo.

Valores [ —
Sistemas y procesos |
Management y liderazgo [ ——_—
Cultura digital I
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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El analisis individual de cada una de las variables muestra un mapa empresarial muy voluble en el que
las organizaciones estan emprendiendo un proceso de digitalizaciéon pero, en muchos casos, aun no
estan inmersas en la forma de trabajo y los métodos propios de este entorno y van adaptandose en la
medida en que la mueven las exigencias del mercado.

| vaLORES

Mi compania trabaja bajo los principios del customer centricity

El 69,80% de las empresas trabajan pensando en el cliente como centro de su estrategia, una apuesta
que implica abordar con una mayor sensibilidad el enfoque del mercado digital, la comunicacién con
los clientes y su nueva forma de relacionarse con las marcas.

3,1%

Totalmente desacuerdo

5,2%

Desacuerdo

"y,

21,9%
Neutral
41,7%
De acuerdo
28,1%

Totalmente de acuerdo

Mi compafiia promueve su/s marca/s de manera mas efectiva y afectiva a través de los medios digitales,
y estdn construyendo comunidades digitales para construir fidelizar y engagement teniendo en cuenta el
principio de customer centricity.
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De hecho, una abrumadora mayoria del 80% de los profesionales considera que trabaja en una
compafiia que se ha modernizado y humanizado entendiendo el nuevo papel de un consumidor.

1% ®-------

Totalmente desacuerdo

ecccoe

ceeeee® 1%

Desacuerdo

17,7% o

Neutral

cesevecs@ 40’7%

De acuerdo

39,6% -

Totalmente de acuerdo

Mi compaiiia tiene ahora una vision mas moderna y humanizada que considera el cambio hacia un
consumidor mas inteligente, informado, responsable y de orientacion digital.

Un consumidor que ademas, quiere comunicarse de forma directa a través de redes sociales (84%).

5’2% TR

Desacuerdo :

Totalmente desacuerdo

9'4% @cococee

Neutral

cicsrecs 42’7%

De acuerdo

41,7% -

Totalmente de acuerdo

Mi compaiiia tiene en cuenta al nuevo consumidor digital y la importancia de generar engagement con el
cliente, asi como el impacto de la creacién de opinion y su difusién en las redes sociales.
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| sisTEMAS Y PROCESOS

¢Esta sus procesos completamente digitalizados?

Un 47% afirma que si y que ello supone que sus procesos tienen un foco claramente digital; pero son
minoria frente a las empresas que aun no han abordado este reto.

32,3%

Neutral

| W
Totalmente desacuerdo
14,6%

Desacuerdo
En mi compaiiia se crean modelos de management digitales orientados no sélo a
las tareas sino también a las personas.

18,7%

Totalmente de acuerdo

28,1%

De acuerdo

Tan solo un 47% de las empresas declaran tener

sus procesos completamente digitalizados.
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Mi compaiia considera importante que toda la organizacion tenga
formacion digital

Es uno de los aspectos cruciales para el éxito de la digitalizacion, mdxime cuando una mayoria de
empresas esta apostando por el talento interno para liderar estos procesos. El 67% de ellas tiene un claro
foco por la capacitacidn transversal, un porcentaje elevado pero que deja un largo camino por recorrer
en la definicion de los equipos y puestos clave para la transformacién y en su adecuada formacion.

Mi compaiiia esta convencida
de la importancia de capacitar
a toda la organizacion en

competencias digitales, 25%
pero también identificar
qué posiciones digitales son
necesarias, qué objetivos

Neutral

0,
tienen, qué funciones deben 4,2/)
realizar, etc. Totalmente desacuerdo
[ 4,2%
Desacuerdo
33,3%
Totalmente de acuerdo
33,3%
De acuerdo

| MANAGEMENT Y LIDERAZGO

El maximo nivel ejecutivo esta implicado en la digitalizacion

En la misma medida en que la direccidén general se va implicando en la digitalizacion, los maximos
ejecutivos ejercen el liderazgo en ese proceso. Es asi en un 47% de los casos.

En mi compaiia se crean

o,
njo.delos .de managerr\ent 32,3%
digitales orientados no sélo a Neutral
las tareas sino también a las

personas

6,3%

Totalmente desacuerdo

|

14,6%
18.7% Desacuerdo
/4
Totalmente de acuerdo
28,1%
De acuerdo
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¢Estan orientados los modelos de gestion a los profesionales, no
sOlo a las tareas?

Sin embargo, el liderazgo choca de frente en la parte operativa de la aplicaciéon del modelo de
transformacién con procesos que no estan orientados al talento digital (con un 51%):

Totalmente desacuerdo

25%
Neutral
© 22,9%
Desacuerdo
17,7% »
Totalmente de acuerdo
¢ 31,3%
De acuerdo

Los procesos de mi compaiiia estan pensados con una clara orientacién hacia lo digital que permite el
seguimiento de los mismos de forma completamente digitalizada y remota.

| cuttura

Apuesta por la innovacion, trabajo en equipo y puesta en valor de la iniciativa de los profesionales son
los ejes del cambio hacia una cultura mas digital, tres aspectos en los que las empresas han avanzado
con respecto a 2015 pero en los que aln no se muestra un giro profundo: existe la intencién pero la
realidad del dia a dia la deja en tela de juicio.

¢Esta su empresa orientada hacia la innovacion?

Un 56% de las compaiias se identifican con esta
afirmacion.

16
<ISDI>



26,1% & :

Neutral

Totalmente desacuerdo

........ ® 17’7%
Desacuerdo
22,9% o
Totalmente de acuerdo ¢ 33,3
De acuerdo

En general las personas que formamos parte de la compaiia estamos orientadas hacia la innovacidn, las
principales tendencias y las disrupciones tecnolégicas.

éFomenta la cultura del Do it Yourself?

El progreso es considerable, aunque aun no llega a la mitad (49%) cuando se profundiza en los procesos
y la forma de organizacién de trabajo que, no sdlo permite, sino promueve ese enfoque creativo y

disruptivo.

SEREEE ® 19,8%

Desacuerdo

25%

Neutral

® 31,2%

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En mi compaiiia se incentiva el movimiento DIY (Do It Yourself: fabricacidn o reparacion de cosas por uno
mismo) poniendo a nuestra disposicion la tecnologia y la flexibilidad que ofrece funcionalidad a este nuevo
enfoque creativo.
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éSe ha promovido una nueva forma de compartir a través de las
herramientas digitales?

Notable mejora respecto a la edicidn anterior, no obstante, todavia no es suficiente en lo que se refiere

a proveer a los empleados de las herramientas digitales necesarias para desarrollar su labor en un
entorno de cooperacién y enfoque hacia proyectos: 43%.

5,2%

. Totalmente desacuerdo

33,3%
Neutral
e 18,8%
Desacuerdo
14,6% \ 28,1%
4
Totalmente de acuerdo De acuerdo

En mi compaiiia se han creado los medios de comunicacién digitales adecuados que permiten el desarrollo
profesional, la movilidad interna, la participacion en los programas de incentivos, etc. a través de web, blogs
y canales corporativos de empleo.

¢Existe, por tanto, un cambio cultural? El 53% de respuestas positivas apunta a un inicio de cambio,

pero el mapa se mueve en el territorio de la ambigliedad con un porcentaje de respuestas neutras
superior incluso a las afirmativas.

32,3%
Neutral 5,2%
Totalmente desacuerdo
9,4%
Desacuerdo
21,9%
Totalmente de acuerdo
31,2%
De acuerdo

En definitiva, las personas que formamos parte de la compaiiia tenemos una nueva y distinta forma de
pensar y de relacionarnos que usa lo digital como principal medio de crear, compartir y expresarse.
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HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA
CREAR UNA CULTURA DIGITAL

¢Qué palancas necesita la empresa para anclar ese cambio de cultura? Los profesionales lo tienen muy
claro: employer branding, management, formacion y desarrollo y seleccion.

I EMPLOYER BRANDING

Una de las estrategias esenciales tanto para atraer como para retener al mejor talento es la creacion
de una marca como empleador. Para las empresas resulta crucial ofrecer una buena imagen como
“best place to work” que genere engagement, compromiso y orgullo de pertenencia entre los propios
empleados que, son, ademas, los mejores embajadores para atraer el talento del mercado y cuentan
con herramientas propias para ejercer ese papel como las plataformas Glassdoor o Indeed donde los
empleados relatan su dia a dia en su trabajo.

La necesidad de disefiar una estrategia de employer branding se ha instalado en las empresas: un 58%
ha iniciado ya un proceso y el 21% dispone de un proyecto incipiente:

é¢Tiene su empresa una estrategia de employer branding?

21’8% @ccccccce

B No, no lo estamos haciendo
ni esta previsto

Si, la estamos llevando a cabo

No, pero se va a trabajar en
L. el cortoplazo

éSu empresa lleva acabo alguna estrategia de employer branding para potenciar su marca
como empleador?
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¢Ha generado una comunidad en redes sociales?

Gran parte de la estrategia digital de employer branding depende del uso de canales digitales
para comunicarse con el talento potencial: Facebook, Twitter, LinkedIn o un blog de empresa son
herramientas versatiles e indispensables para crear una marca como empleador. También en este
caso, son mayoria las empresas que usan alguno de estos canales, el 52%, aunque es una ventaja tan
corta que habla por si misma. Resulta especialmente llamativo que un 23% considere que los medios

sociales son secundarios para lograr este objetivo.

36,8% NN

Si, como elemento importante

22,6% I

Si, como elemento secundario o complementario (sin mayor importancia)

15,1%

Si, como elemento prioritario

13,2% N

No, ni estd previsto

12,3% I

No, pero se va a realizar en el corto plazo

é¢Analiza su reputacion online?

Sin embargo, si existe una gran preocupacion por la reputacién digital de la marca, lo que lleva a
pensar que la reputacién se mide en términos de relacién con el consumidor como comprador, pero
no con foco en el employer branding.

S|

37,7%

Si, de manera diaria

14,2%

Si, de manera semanal

13,2%

Si, de manera mensual

1,9%

Si, de manera trimestral

0,9%

Si, de manera semestral

4,7%

Si, de manera anual

NO

13,2%

No, pero se va a trabajar en ello a corto plazo

7,6%

No, pero se va a trabajar en ello a medio plazo

6,6%

No, ni nos lo planteamos

Esta su empresa atenta a la imagen de marca y reputacion corporativa online, para garantizar una consistencia
con su estrategia de employer branding.
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| seLECCION

La seleccidén juega un papel protagonista a la hora de contar con el talento digital adecuado para lograr
el éxito en la implantacidn de los procesos de transformacion. Es, en si mismo, un proceso que también
estd viviendo la fuerte irrupcion digital en todos los sentidos: desde la eleccion de los perfiles, hasta la
atraccion de candidatos y su correcta evaluacion.

En muchos casos, para puestos que son nuevos, no estan definidos en las compafiias y requieren unos

conocimientos y cualidades muy especificos, un talento digital en definitiva, complejo para la labor de
los departamentos de RRHH.

¢Contrata talento digital?

Sélo un 10% de las empresas asegura no tener planes ni estar buscando talento digital. Las férmulas de
busqueda y contratacion son variadas pero la guerra por el talento es manifiesta.

5,8%

9,7%

5,8%
48,5%

4,9%

17,5%
° )

7,8%

Se estdn seleccionando perfiles profesionales del entorno digital ya sea a través de nuevas
contrataciones, freelance, agencias o consultoras...

.

Si, otro
[ | Si, mediante nuevas contrataciones de personal
B si, mediante contratacién de freelance

Si, mediante agencias o consultoras
B No, pero lo haremos a corto plazo

B No, pero lo haremos a medio plazo

B No, ni nos lo planteamos por el momento

(. _
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S6lo un de las empresas

asegura no tener planes ni estar
buscando talento digital.

¢Utiliza su empresa nuevas formas de reclutamiento?

Cambian las necesidades y también las férmulas. En el ambito de la seleccidn las plataformas digitales
se abren paso a la hora de contratar a un nuevo tipo de profesional (el 76% utiliza al menos una de las
plataformas digitales existentes).

1,9%

6,7% “

18,1%

58,1%

3,8% -
1,9% '

9,5%

¢Utiliza su empresa nuevas formas de recruitment digital como la utilizacion de Job boards, servicios de
busqueda a através de Linkedin, Contratacion, Glassdoor, etc...?

-
B si, otro
B si, Job Boards
B si, servicios de bisqueda a través de Linkedin
Si, Contratacidn
B No, pero se va a implementar a corto plazo
B No, pero lo haremos a medio plazo

No, ni nos lo planteamos por el momento

L J
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¢Tiene su empresa una pagina de LinkedIn activa?

Dentro de la seleccion, la pagina de LinkedIn es uno de los canales fundamentales para atraer al talento,
dado el cardcter profesional de esta red social.

4’8% . §........ 4’8%

2’8% @-cc-- “-

ceree@ 87’6%

[ 1

B No, ni nos planteamos tenerla por el momento
W si
"1 No, pero se va a crear una a corto plazo

B No, pero se va a crear una a medio plazo

(I _

Eso si, para ser eficaz debe tratarse de un perfil activo, que publica contenido actualizado y genera
conversaciones con su comunidad. Asi aseguran tenerla el 88% de las empresas.

29,3% : 1,1% - 20,7%
Si, se actualiza diariamente : Si, se actualiza trimestralmente : No, es una pagina
: meramente informativa

33,7% 3,3% que praticamente no se

Si, se actualiza semanalmente : Si, se actualiza semestralmente  :  actualiza

: 0
7,1% : 4,3%
Si, se actualiza mensualmente : Si, se actualiza anualmente
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¢Emplean software especificos para la seleccion?

En cuanto al uso de las nuevas tecnologias a la hora de unificar métodos y criterios de seleccidn, salvar
las distancias geograficas, etc., tres de cada cuatro compaiias también han incorporado estas nuevas
herramientas a sus procesos de seleccidén con una significativa variedad de alternativas:

26,2%

éSe emplean softwares para la seleccion y evaluacion del talento (test de competencias/conocimiento, etc?

[ ]
M si, otro

B si, test de competencias
B si, test de conocimiento
[ si test de psicométricos

B No, pero lo pondremos en marcha a corto plazo

B No, pero lo pondremos en marcha a medio plazo

L. No, ni nos lo planteamos por el momento N

66 £1 88% de las 66 frenteaun
empresas tienen 5% que ni se

una pagina de lo plantea.
Linkedin activa...

24
<ISDI>




¢Analiza la huella digital de los candidatos?

A la vez que la compafiia intenta dar visibilidad a sus mayores atractivos como empleadora, las redes
sociales son también una herramienta cada vez mas utilizada para analizar el perfil de los candidatos
y obtener de ellos una informacién que trasciende al contenido habitual de las pruebas de seleccion.
Son el 49% de las empresas, aln en minoria pero con una tendencia creciente hacia esta practica.

cccccd 16’5%
26’2% YT

¢Como parte del proceso de seleccion de nuevos candidatos, ése lleva a cabo una auditoria de su
imagen y huella de contenido digital?

[ 1

B si, se realiza de manera generalizada para todos los puestos

Si, aunque sdélo puntualmente para ciertos perfiles
No, pero lo tenemos previsto a corto plazo

B No, pero lo tenemos previsto a medio plazo

I_. No, ni lo planteamos

| FORMACION Y DESARROLLO

El entorno digital es nuevo e implica, por tanto, la adquisicién de nuevos conocimientos que no
existen en la formacién reglada. Internet afecta a todas las areas de actividad de una empresa pero la
digitalizacion exige un cambio importante de miras para pasar de la habitual organizacion del talento
por departamentos a pensar en clave de procesos, los que tienen que ver con el desarrollo de su
digitalizacion: la estrategia, la presencia en la Red, el trafico de usuarios, el ecommerce o comercio
electrénico y la gestidn de la relacién con el cliente.
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El talento interno es una de las principales fuentes de las que debe nutrirse una empresa que se estd
digitalizando. Es comun en las compafiias pensar en fichajes externos cuando necesitan cubrir un
area nueva o incluso crear un departamento pero las estrategias de digitalizacion mas exitosas son
las capaces de encontrar el equilibrio entre las incorporaciones y la formacién porque hay un enorme
potencial de “talento dormido” en las organizaciones, profesionales que conocen bien la marca pero
nunca han trabajado en clave digital, tienen las aptitudes y sélo necesitan adquirir el dominio de las
herramientas necesarias y pueden ser el mejor motor del cambio.

é¢Como lo hacen las empresas espaiiolas?

éLleva a cabo la empresa programas de formacion online y/o
blended?

Para empezar, un 83% ya dispone de programas de formacion online o blended y un 10% adicional
tiene previsto implementarlos:

61%

16%

7%

6%

6%

4%

. Si, ambos . Si, programas de formacién online . No, ni nos planteamos implementarlos
. Si, programas de formacion blended Implementaremos a medio plazo . No, pero los implementaremos a corto plazo
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¢Utiliza algan LMS para el plan de desarrollo de carrera del
empleado?

Un 58,58% de las empresas no utiliza ningun tipo de Learning Management System (LMS) para disefiar,
implementar y/o gestionar un plan de desarrollo de la carrera profesional de los empleados. Es
especialmente significativo en la economia digital, donde las actualizaciones sobre nuevas técnicas y
herramientas son indispensable para conseguir una mejor ejecucién del trabajo y, de hecho, el avance
en este sentido ha sido importante ya que el afio pasado sélo una cuarta parte de las empresas eran
activas en ese apartado mientras que en 2016 es el 31% el que ni los usa ni lo tiene entre sus planes a
corto plazo.

31,3%

No, ni nos lo planteamos

28,3%

Planificar, ejecutar y gestionar

7,2%

No, pero lo haremos a medio plazo

10,1%

No, pero lo haremos a corto plazo

7,1%

Gestionar

3%
Ejecutar

1%

Planificar
Planificar y Ejecutar
Ejecutary Gestionar
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éExiste alguna iniciativa para fomentar el aprendizaje y desarrollo
colaborativo?

Si, existe una mayor concienciacion sobre el uso de actividades para fomentar el aprendizaje y el
desarrollo social y colaborativo, bien a través de algun tipo de plataforma como de programas de
trabajo en equipo. Otra iniciativa sin la que no se puede desarrollar una adecuada transformacién
digital. El porcentaje de empresas adheridas a esta practica es del 62% y un 29% lo tiene previsto.

8,9% 5%

8,9% -

15,8%
48,5%
12,9%
|_ . . . . . . . _|
B Comunidad Digital Comunidad Digital y otras iniciativas  [ll No, pero lo tendremos a medio plazo
B No, pero lo tendremos a corto plazo M Otras iniciativas No, ni nos lo planteamos

J
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éTiene tiempo el empleado para proyectos que le apasionen?

Es indispensable en la economia digital, porque forma parte del ADN de las nuevas generaciones de
profesionales y de la nueva cultura que combina el desarrollo personal con el empleo. Pero también
supone una asignatura pendiente en las compafias espafiolas: sélo el 29% facilita a sus empleados
tiempo libre para dedicarse a actividades relacionadas con su negocio, con Internet y que les apasionen,
aun siendo bajo, es un porcentaje creciente frente al 25% de 2015 y teniendo en cuenta que otro 21%
quiere incorporar esa opcion a corto plazo y un 18% a medio plazo.

SI NO

8% 21%

Si, de manera diaria No, pero nos planteamos incorporar
esta opciodn a corto plazo
o
5%

Si, de manera semanal 18%
No, pero nos planteamos incorporar
9% ! \
o esta opcion a medio plazo

Si, de manera mensual

7% 32%

Si, de manera trimestral No, ni nos lo planteamos

¢Se da algun espacio de tiempo para que el empleado se dedique a algtin proyecto relacionado con
el negocio y que le apasione?

| MANAGEMENT

En este apartado se someten a examen las caracteristicas que definen la esencia del trabajo en el
entorno digital. No se trata en absoluto de exigencias de los profesionales. En lugar de una lectura
frivola, es necesario que las companfias asuman una mentalidad de trabajo tan distinta por su propia
naturaleza de horarios, tareas, necesidad de dar una respuesta agil ante las demandas del mercado,
etc., que resulta imposible llevar a cabo un proceso de digitalizacidon si no se crear el entorno de
trabajo adecuado para ello.

¢Cual es la situacion de las empresas espafiolas en este apartado?
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¢Se fomenta el horario flexible, el teletrabajo y la conciliacion
entre los empleados?

Si bien es cierto que las medidas difieren de una a otra empresa, practicamente todas las compaiiias,
excepto un pertinaz 12%, ya aplica medidas que facilitan la conciliacién y los horarios de trabajo
flexibles o el teletrabajo.

Horario flexible + Teletrabajo + Conciliacion

1177777777777 77777777777.33%

Horario flexible

/1177771777777 7777777 2%

Horario flexible + Conciliacion

Lrrrrr 1%

Conciliacion

Lrr 1%

No, ni nos lo planteamos

Lrr 1%

Horario flexible + teletrabajo

L[ T 6%

Horario flexible + Teletrabajo + Otros

L7 6%

Teletrabajo

/] 3%

No, pero esta previsto a medio plazo

/11 3%

No, pero esta previsto a corto plazo

/2%

Otros
/1%
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é¢Dispone su empresa de tecnologia adecuada para el teletrabajo?

Una organizacién agil necesita dotar a sus profesionales del equipamiento necesario para conectar
con cualquiera de ellos en cualquier momento, hablamos de conexién portatil, multipantalla,
multidispositivo, wifi, conferencia, dispositivos de seguridad, etc. para que un empleado pueda realizar
su labor esté donde esté. Un 91% de las empresas asegura haber hecho los deberes en este apartado.

0 4% 2%

\g

1%

11%

46%

34%

¢éTiene su empresa los sistemas informativos y la tecnologia necesaria para poder trabajar desde cualquier
lugar, con cualquier empleado y a cualquier hora? (Conexidn portatil, multipantalla, multidispositivo, wifi,
conferencia, seguridad, etc)

-

B si, todos con gran eficacia
B s, algunos, aunque se podria mejorar para alcanzar una mayor eficacia
B si, aunque muy mejorable
Si, pero no son eficaces y faltan frecuentemente, dificultandolo
B No, pero se implementara a corto plazo

B No, pero se implementara a medio plazo

No, ni nos lo planteamos por el momento
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éTiene una cultura organizativa transparente y agil?

Otra cosa muy distinta es haber llegado a trabajar con una organizacién que fomente la transparencia
en los flujos de informacion, las reuniones cortas y operativas, la creaciéon de equipos por proyectos o
el concepto de empowerment que permite a los empleados asumir mas responsabilidades y capacidad
para tomar decisiones.

Esta forma de funcionar, propia de los proyectos digitales, estd calando en las empresas espafiolas. Se
muestra de una forma muy contundente el gran crisol de la digitalizacién en la empresa espafiola y
como entre las que son ejemplo de innovacién estructural (11%), las que van mas avanzadas (16%) y
las negacionistas (9%), hay una inmensa mayoria que avanza como le permite su organizacion.

22%

Equipos por proyecto

13%

No, pero se implementaran a corto plazo

10%

Reuniones rapidas + Equipos por

proyecto + Flujos de informacion rapidos 5 (y
y transparentes + Empowerment 0

9%
No, ni se plantea 3 %

Reuniones + Equipos + Flujos

8(y Empowerment
0 0
No, pero se implementaran a medio plazo 2 A)
Equipos + Empowerment + Flujos
7 % Flujos de informacidn rapidos y transparentes
Reuniones rapidas (o)
1%
G(y Equipos + Flujos / Equipos + Empowerment
o + Otros / Reuniones + Equipos + Otros /
Reuniones rapidas + equipos por proyecto Reuniones + Empowerment + Flujos / Otro
Reuniones + Equipos + Empowerment / Los 4 + Otros / Equipos + Empowerment
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| METODOLOGIA

(XX X Y ~
eeooeoe TAMANO MUESTRAL

eoo00ee 108encuestados.

"

TARGET

Empresassegunnumerodeempleados: Segun el tipo de departamento:
>500: 51,9% Recursos humanos: 59,3%
200-500: 4,6% Comité y direccion general: 13,8%
50-199: 17,6% Segun la categoria laboral:
10-49:13,9% Directores: 45,4%

<10:12% Managers: 28,7%

CAMPO

Cuestionario online, estructurado con preguntas cerradas precodificadas y con una
duracion aproximada de 15 minutos.

Ambito geografico Nacional.

Fechas: 22 de febrero a 22 de marzo.

1l

CUESTIONARIO

- Proyecto de Transformacion Digital de la organizacion a la que pertenecen (si se ha llevado

a cabo o no, tipo de transformacion llevada a cabo, situacién actual y caracteristicas mas
relevantes).

- Papel de RRHH en ese proceso de transformacion.
- Cultura y talento digital.

- Areas y/o herramientas de RRHH.

ESTUDIO REALIZADO POR ISDI CON LA COLABORACION DE

thekeytalent
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